Na osnovu ¢lana 51. i 69. Poslovnika Skupstine grada Novog Pazara
(,,Sluzbeni list grada Novog Pazara“ br. 4/13, 8/14 i 6/16), Odluke o izboru
¢lanova Saveta za bezbednost grada Novog Pazara (,,Sluzbeni list grada Novog
Pazara“ br. 11/16) i na osnovu ¢lana 17. Poslovika o radu Saveta za bezbednost
grada Novog Pazara, Savet za bezbednost grada Novog Pazara, na sednici
odrzanoj 16.01.2017. godine, doneta je

ODLUKA

Usvaja se KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA LOKALNOG SAVETA ZA BEZBEDNOST kao
vazan strateski dokument koji treba da unapredi medjusobnu komunikaciju izmedju ¢lanova
SAVETA i SVIH DRUGIH INSTITUCIJA U GRADU I SIRE, unapredi transparentnost u radu u cilju
ukljucivanja Sto veceg broja gradjana u radu i delovanju SAVETA ZA BEZBEDNOST GRADA
NOVOG PAZARA.

Broj: 06-4/17
U Novom Pazaru,
16.01.2017. godine




Komunikacijska strategija lokalnog Saveta za bezbednost

Komunikacijska strategija je strateski document kojim se definiSu kratkorocni, srednjorocni i
drugoroc¢ni komunikacijski ciljevi Saveta za bezbednost, ciljnih grupa, komunikacioni kanali, osnovne
poruke i analiza u¢inka njene primjene.

Osnovni strateski ciljevi i prioriteti u radu Saveta za bezbednost jesu transparentnost i dostupnost,
odnosno ¢injenje rada Saveta dostupnim svim gradanima i institucijama pod jednakim uslovima i
omogucavanje pristupa sviminformacijama od znacdaja za gradane.U okviru ovako definisanog cilja ,
odnosi sa javnoscu p redstavljaju znadajnu delatnost uspostavljanja poverenja izmedu institucija i
gradana.

Komunikacona stategija definiSe vrste i nafine komunikacija kako unutar Saveta, tako i izmedu
saveta i javnosti ciljnih grupa ili gradana, Sto je pretpostavka pravovremenog informisanja o radu
saveta, kako bi se rad ove institucije priblizZio stru¢noj i Siroj javnosti i na taj nacdin postao
transparentniji i dostupniji.

Cilj Komunikacione stategije Savata je postavljanje okvira za kontinuiran rad na stalnom unapredenju
i jacanju unutrasnje, spoljasnje i posebno krizne komunikacije u neophodnim situacijama. Takode,
cilj je i kontinuirani rad na unapredenju kvaliteta predstavljanja u javnosti i transparentnosti, kako bi
se na ovakav nacin povecalo poverenjejavnosti u rad Saveta, ali sa druge strane i osnazio rad i ojacala
uloga ove institucije.

1. Ciljevi

Tri klju€na cilja efikasne komunikacione strategije su:

e dainformiSe o radu Saveta kako bi gradani i mediji bolje razumeli procedure, a savet postao
transparentniji i pristupacniji,

e da konsultuje zainteresivane strane da bi se saznalo $ta oni misle o radu Saveta i
identifikovale mogucnosti za poboljsanje,

e da promovise Savet i njegove aktivnosti u cilju poboljsanja javne slike o Savetu i sticanje
poverenja gradana i institucija.

Prioritetni cilj jeste izgradivanje partnerskog odnosa izmedu Saveta imedija kako bi krajnji akter —
javnost, kao korisnik informacija o radu Saveta dobila blagovremene i proverene informacije. Javnost
formira stavove i ocenjuje Saveta na osnovu informacija i li¢nih iskustava u interakciji sa njima.
Zajednicki cilj svih aktera u ovom procesu je da svaki gradanin dobije istinitu, ta¢nu i pravovremenu
informaciju.



2. Ciljne grupe
Komunikacionom strategijom odredene su ciljne grupe:

e Lokalna samouprava,

e Sudovi i tuzilastva,

e Policijska uprava,

e DrZavi organi,

e QOrganizacije,

e SluzZbe sa javnim ovlas¢enima,
e Verske organizacije,

e Javnost,

e Pojedinci,

e Mediji kao segment javnosti,
e Nevladine organizacije i

e Medunarodne organizacije i inostrani partneri.

Savet je spreman da komunikaciju sa ciljnim grupama pretvori u dvosmerni proces, koji se zasniva na
adekvatnom odgovoru potrebama javnog mnjenja. Da bi se to ostvarilo Savet treba da osmotri i da
odgovore na sledeca klju¢nih pitanja:

Ko su ciljne grupe?
Koje informacije su im potrebne?
Kako pruziti informacije?

i e

Koliko Cesto ih treba pruzati?

3. Sprovodenje strategije:
Komunikacionu stategiju sprovode:

e Predsednik saveta,

o Clanovi saveta odabrani ve¢inom predstavnika saveta,

e Gradonacelnik i ¢lanovi veca,

e Organizaciona jedinica lokalne samouprave za odnose sa javho$¢u a po odobrenju ili na
zahtev predsednika Saveta,

e Zaposleni u administrativnoj kancelariji Saveta, a po odobrenju ili na zahtev predsednika
Saveta,

e Lica ovlascena za pristup informacijama od javnog znacaja u Savetu.

Kako bi se ostvarili ciljevi komunikacione strategije poZeljno je da Savet u Sto kracem roku imenuje
lice za odnose sa javnoscéu i obudi ga u tom smislu. Ovo lice bilo bi glavni operativni nosilac
komunikacione saradnje sa medijima, kako bi informacije bile pravilno plasirane i odgovorile u
potpunosti zahtevima medijskog informisanja.



4. Mediji

Savet komunicira sa javnoscu razli¢itim kanalima komunikacije i svaki od njih predstavlja medij, tj.
posrednika u prenosenju informacije do krajnjeg korisnika.

5.1. Sredstva komunikacije
Efikasna komunikacija ¢e se ostvariti kombinovanjem sledecih alata za komunikaciju:

e Sajt Gradske Uprave Novi Pazar,

e Drustveni mediji (You Tube, Facebook, Twitter),

e Internet prezentacije ostalih organizacija i organa,
e Konferencije za novinare,

e Publikacije i brosure,

e Video materijal,

e Foto materijal,

e Saopstenja za javnost,

e Diskusije fokus grupa,

e Otvorena komunikacija sa javnoscu.

Pored gore navedenog spiska, sledecée aktivnosti ¢e se odvijati u cilju prikupljanja povratnih
informacija od zainteresovanih strana :

5. Vrste komunikacija
Komunikaciona strategija razlikuje dve vrste komunikacija:

1. Unutrasnja (interna) komunikacija
2. Spoljasnja komunikacija (Public Relations PR)

6.1. Unutrasnja komunikacija

Unutrasnja komunikacija je komunikacija koja se ostvaruje u okviru Saveta izmedu stalnih ¢lanova.
Njome se obezbeduje prenos i razmena internih informacija posebnim kanalima informisanja, a
takode i pruza odredena vrsta informacije. Ona predstavlja sastavni deo svih aktivnosti Saveta.

Informacije koje se razmenjuju i prenose unutrasnjom komunikacijom mogu biti razli¢ite: o radu
Saveta, njegovim clanovima i njihovim aktivnostima, kao i informacije izmedu clanova saveta i
spoljasnjih aktera.



6.1.1. Kanali realizacije unutrasnje komunikacije ostvaruju se razli¢itim sredstvima:

e usmeni (odrzavanjem sednica, organizacijom seminara i stru¢nih usavrsavanja)

e Stampani (objavljivanje izveStaja sa sastanka i zvani¢nih saopstenja i drugog Stampanog
materijala na kome se bazira interna komunikacija)

o elektronski (putem elektronske poste i SMSa)

5.2.Spoljasnja komunikacija

Spoljasnja komunikacija ostvaruje se izmedu Saveta i javnosti u najSirem smislu (drzavnih organa,
medija, gradana, univerziteta, naucnih ustanova, strukovnih organizacija, privrednika isl.) putem
sredstava kojima se razmenjuju i prenose informacije o radu i aktivnostima Saveta, a putem razlicitih
kanala komunikacije i informisanja. Ovakvim vidom komunikacije zadovoljavaju se potrebe opste i
stru¢ne javnosti, medija i drZavnih organa, kao i gradana za brzim, pravovremenim i istinitim
informisanjem o Savetu i njegovom radu.

Ovakve informacije moraju biti pravovremene i tacne, te lako dostupne, u koju svrhu se koriste svi
raspoloZivi kanali informisanja i komunikacija (usmeni, Stampani i elektronski). Savet mora da nastoji
da prezentira informacije o svom delovanju kroz otvoreno, fer, transparentno i jasno informisanje
javnosti i u saradnji sa medijima.

Komunikacija sa medijima zavisi od toga da li je re¢ o Stampanim ili elektronskim medijima.
Preporuka je da se koriste i Stampani i elektronski mediji imajuci u vidu prednosti i mane jednih i
drugih.

U Stampanim medijima moZe se dobiti viSe prostora za prenosenje poruka Saveta. Preporucuje se
komunikacija sa svim $tampanim medijima, kako onima koji izlaze na nivou cele drzave, tako i sa tzv.
,lokalnim medijima“.

Prednost komunikacije preko Stampanih medija je bolja kontrola informacije, kao i autorizacija
teksta, bilo da se radi o saopstenju ili intervjuu zvani¢nika Saveta.

S druge strane, elektronski mediji daleko su brZi u produkciji vesti, ali se u njima ne dobija toliko
prostora. Nastupi u elektronskim medijima traju od pola minuta do minut, retko kad preko tog
vremena, osim ukoliko se ne radi o gostovanju u televizijskoj ili radijskoj emisiji.

Iz svega gore navedenog, nadlezni treba da procene kojim putem Ce plasirati saopsStenje , izjavu,
odnosno svoju poruku, te da se u svakom konkretnom slucaju dobro odmeri na koji nacin i preko kog
sredstva javnog informisanja e biti i plasirana.

6.2.1. Demanti

U komunikaciji sa medijima moZe se ukazati potreba i za demantijima. Demanti se prosleduje
redakciji medijske kuée u sluc¢ajevima kada je doslo do ocigledne greske u interpretaciji podataka i
klju¢nih informacija (npr. pogresna imena, pogresna tumacenja fraze, pogresno citiranje zvanicnika i
itd.) koji mogu uticati na to da javnost bude pogresno informisana. Da bi se sprecilo demantovanje,
nadlezni za sprovodenje komunikacione strategije, treba da rade na razvijanju dobrih odnosa i



stalne komunikacije sa predstavnicima medija kako bi se proaktivho delovalo i sprecilo stvaranje
situacije u kojima se javlja neophodnost demantovanja nekog novinskog natpisa ili priloga u
elektronskim medijima.

Izgradnja partnerskog odnosa izmedu nadleinih za sprovodenje strategije i samih novinara je
garancija ta€ne, precizne i blagovremene informacije, a samim tim deluje povratno i na ostvarivanje
uspostavljenih ciljeva koji su definisani ovom strategijom.

7. Obaveze

e Omoguditi medijima brz pristup informacijama svim zainteresovanim stranama,

e Omoguciti medijima brze i adekvatne odgovore na zahteve za pristup informacijama,

e  Biti pristupacan i dostupan medijima i van radnog vremena u granicama moguénosti,

e Privuéi paznju medijima da objavljuju tematske priloge o Savetu,

e Izgraditi svest ¢lanovima saveta o vaZnosti dobre komunikacije i informisanosti i njihovim
ulogama u komunikaciji sa svim grupama javnosti,

e  Omoguditi kvalitetan prijem i informisanje gradana, pravnih lica i stranaka,

e Omoguditi pravovremeno informisanje javnosti o aktuelnim zbivanjima i drugim
informacijama za koje postoji veliko interesovanje javnosti,

e Raditi na jac¢anju kontinuirane saradnje i komunikacije izmedu Saveta i drugih institucija,

e (Odrzavanje konferencija za medije predsednika Saveta radi prikazivanja rezultata postignutih
tokom prethodnog perioda i najave buducih aktivnosti (dva puta godisnje),

e Obavestavanje medija o terminima zakazanih sednica Saveta,

e Blagovremeno reagovanje na netacno prezentovane informacije,

e Upotreba drustvenih medija u cilju promocije rada Saveta i informisanja interesnih grupa,

e (Odrzavanje neformalnih, ali redovnih sastanaka sa predstavnicima medija kako bi se
ustanovile medusobne potrebe i zahtevi za razmenom informacija,

e QOrganizovanje godisnjeg neformalnog dogadaja za medije u kome ucestvuju predstavnici.

8. Osnovne poruke

Strategija komunikacije predvida sledece poruke koje ¢e se prenositi u svim aktivnostima
komunikacije.

Klju¢ne poruke su:

e Bezbednost je univerzalni problem, te éemo se zajedno boriti za siguran i bezbedan grad!

e Bezbednost je direktno povezana sa ekonomskim prosperitetom i boljim Zivotom!

e Savet za bezbednost ima za cilj izgradnju zajednice u skladu sa potrebama ljudi!

e Bezbednost znadi i jednakost svih gradana da uZivaju svoja prava i da u potpunosti razviju
svoj ljudski potencijal!

e Do bezbednosti se lakse dolazi preventivnim delovanjem nego zakasnelom intervencijom!



9. Analiza ucinka primene strategije

Analiza ucinka primene strategije vrsSi ¢e se kroz konstantni monitoring i evaluaciju a na osnovu
sledecih pokazatelja:

e Broju datih pisanih saopstenja novinarima,

e Broju datih audio-vizuelnih izjava elektronskim medijima,
e Broju odrzanih konferencija za medije,

e Broju datih individualnih intervjua i u¢esc¢a u emisijama,
e Broj redakcija i novinara koji su se odazvali na poziv,

e Reakcijijavnog mnjenja na data saopstenija,

e Broju odrzanih internih sastanaka.



